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nb npeamera

[puxBarame $punozoduje KBaIuTeTa KA0 KIbYYHOT (haKTOpa OMILITEr NMPUBPEAHOT U APYIITBEHOT Pa3B0oja; YIIO3HABAKE
ca TEOpHjOM M IPAKCOM KBaJIHUTETA — UCTOPUJjaTOM M HAjJHOBHJUM TPEHIOBHMA y OBOM JIOMEHY; pumeHa [SO
CTaHIapaa y Typu3My U XOTEIHjepPCTBY; pa3yMeBamke METOOJIOTHje YBOlema, o/lp)KaBara U yHarpehema cucrema
MEHAJMEHTa KBAJIUTETA y TYPUCTUYKO-XOTEIH]EPCKO] IPUBPEH.

Hcxon npenmera

Ilo 3aBpIICTKY KypcCa CTYACHT he 6uTH ocrmocoOsbeH 3a NPpaKTUYHY NPUMCEHY NpUHIOHWIIA U CTaHJAapJa ylipaBJbakbha
KBaJIUTCTOM TYPUCTHYKOT U XOTCJICKOI ITPOMU3BOAA Y3 YBaKaBamk€ CBUX C]'[GHI/I(i)I/I‘IHOCTI/I KOje IMPOUCTHUYY U3 HHbUXOBEC
XCTCPOIrcHOCTH U KOMITJICKCHOCTH.

Cappoxaj npeqmera
Teopujcka nacmasa

[ojam 1 KapakTEpHUCTHKE YCITyTa; KOHIETT KBAJIMTETA YCIIyTa; OYCKHBAmba 1 3aI0BOJ6CTBO KOPUCHHUKA XOTEIICKUX H
TYPUCTHYKHUX YCIIyTra; OCHOBHH NPUHIIUIIN YIIPaBJbaba KBAJIMTETOM; UICTOPH]CKU Pa3BOj KOHIIEIITA yIIpaBJbamba
KBaJIUTETOM; YIIPaBJbabE TOTATHUM KBAJIMTETOM; CTAHAAPIN30BaHU CUCTEMH YIPaBJbamha KBAINTETOM; TEXHUKE U
METO/I€ yNpaBajbamba KBAIUTETOM.

Ipaxkmuuna nacmasa
[IpumeHa OCHOBHUX NPHHIIMIIA CHCTEMa MEHAIMEHTa KBanuTeTa y JoMahoj u Mel)yHapoaHOj TypUCTHYKO] 1
XOTEJINjepCKOj paKcH. MeToie MHTEpHE M eKCTEPHE KOHTPOJIE KBAJIUTETa TYPUCTHUKOT M XOTEJICKOT TPOM3BOAA.

Amnanmza 3a10BOJBCTBA IOTPOIIaYa KBAIUTETOM TYPUCTUYIKOI U XOTEJICKOI IIPOMU3BOAA. MeTOZIe " TCXHUKC
yHar[pteeH,a KBAJIUTCTA TYPUCTUYKOI U XOTCJICKOT IIPOMU3BO/JA.

Jlutepatypa

1. brreruh, U. (2017). MeHaygMeHT KBalTUTETa y TYPU3MY M XOTeNHjepcTBy, YHUBep3uTeT y Hosom Cany, ITpuposHo-
MaTematuuku dakynater, Jenaprman 3a reorpadujy, Typuzam u xorenujepetso, Hosu Caa. ISBN 978-86-7031-446-7

bpoj yacoBa akTuBHE HacTaBe Teopujcka HacTaBa:3 IIpakTyHa HacTaBa:2
5

Metoae n3Bohema HacTaBe

Mertona YCMCHOT u3Jjiaramba, METoda pa3roBopa, WIyCTpaTuBHO-AECMHUHCTpAaTHUBHA METO1A.

Ounena 3Hama (MakcuMaJIHu Opoj nmoena 100)

IpeaucnurHe 06aBe3e oeHa 3aBpLIHN UCTIUT oeHa
aKTHBHOCT Y TOKY IIpeJlaBamba 5 MMUCMEHH UCIIUT

MpaKTUYHA HACTaBa 5 YCMEHHU UCIIUT 45
KOJIOKBH]yM-H 40 |

CeMMHap-u 5

HauwuH nipoBepe 3Hama MOTY OUTH Pa3IMYUTH HABEJICHO Yy TaOeH Cy caMO HEeKe omiuje: (MMCMEHU UCTIUTH, YCMEHHU
UCTT, IPe3eHTAalja MPOjeKTa, CEMHUHAPH UTI......

*MakcuMalHa qyxHa 2 ctpanune A4 ¢popmara
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	Циљ предмета
	Прихватање филозофије квалитета као кључног фактора општег привредног и друштвеног развоја; упознавање са теоријом и праксом квалитета – историјатом и најновијим трендовима у овом домену; примена ISO стандарда у туризму и хотелијерству; разумевање методологије увођења, одржавања и унапређења система менаџмента квалитета у туристичко-хотелијерској привреди.
	Исход предмета
	По завршетку курса студент ће бити оспособљен за практичну примену принципа и стандарда управљања квалитетом туристичког и хотелског производа уз уважавање свих специфичности које проистичу из њихове хетерогености и комплексности.
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	Теоријска настава
	Појам и карактеристике услуга; концепт квалитета услуга; очекивања и задовољство корисника хотелских и туристичких услуга; основни принципи управљања квалитетом; историјски развој концепта управљања квалитетом; управљање тоталним квалитетом; стандардизовани системи управљања квалитетом; технике и методе управаљања квалитетом.
	Практична настава
	Примена основних принципа система менаџмента квалитета у домаћој и међународној туристичкој и хотелијерској пракси. Методе интерне и екстерне контроле квалитета туристичког и хотелског производа. Анализа задовољства потрошача квалитетом туристичког и хотелског производа. Методе и технике унапређења квалитета туристичког и хотелског производа.
	Литература
	1. Блешић, И. (2017). Менаџмент квалитета у туризму и хотелијерству, Универзитет у Новом Саду, Природно-математички факултет, Департман за географију, туризам и хотелијерство, Нови Сад. ISBN 978-86-7031-446-7
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	Практична настава:2
	Методе извођења наставе
	Метода усменог излагања, метода разговора, илустративно-деминстративна метода.
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