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b npegmera

Ocrnoco0JsbaBarme CTy/IeHaTa 3a OCIIOBHE OIepalje Be3aHe 3a XOTEJICKY MMPo/iajy U pajl Ha PeLEeNIUjH YrOCTUTEIbCKUX
oOjekaTa: opraHu3alidja ¥ KOOpIMHAIIM]ja TIOCIIOBHHX MpoIieca MPoaje u pe3epBaliija XOTSICKUX yciyra; yHanpeheme
OIepaTHBHUX CTaHIAp/a; YIO3HABAKE XOTEICKHUX MIPOrpama JI0jajJHOCTH. Y CBajarbe MOCIOBHE TEPMHUHOJIOTHjE U
pa3BHjambe KOMyHUKaTHBHUX BEUITHHA Y XOTEJICKOM IIOCIIOBHOM OKPYXKEHY ca IoceOHOM ycMepeHomthy Ha noan3ame
npodecroHa He 0CIOCOOFEHOCTH U KBaM(HKaIHMja 32 PaJ] Ha ITOCIOBMMA XOTEJICKE PoJiaje, Kao U MOCIOBUMA
BE3aHMM 32 [IPUjEMHO OJIeJbEHhE XOTeNa.

Hcxoa npeamera

Ha ocHOBy oJciymiaHor cazipikaja npeaMera cTyAeHT he OuTH y cTamy Jia pa3BHje KPUTHYKO pa3MHILIbabe, YCBOJU
NpaBuiia OCIOBHE KOMYHHUKAIIUje Y OKBUPY CTPYKe, OBJaJa NOTPEOHMM BEeIITHHAMA MPO/aje XOTEJICKOT IPOU3BO/Ia,
OBJa7a THMCKUM paJioM y Iapy U IrpyIH, pero3Ha KaHaje IPojaje XOTEICKOr IPOAYKTa, OBIaja BELITHHAMA KOje CY
noTpebaHe 3a HECMETaHO OBUjame Mpolieca XOTEJICKe IIPO/iaje M PELEIHUjCKOT [I0CIIOBabA - IPEroBapame,
pelaBame KOH(QIMKTHUX CUTYyallnja, KOMyHHUKAIMja Y YCKOM [TOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

Capp:xaj npeamera
Teopujcka nacmasa

Bpcre objekara, ycimyra u rocTujy; Yiora cekropa npojaje 1 MapkeTnHra y xoreny; OpraHusaiona CTpykTypa
CEeKTOpa Mpo/iaje 1 MapKeTHHTa y XoTteny; Kanamu npoaaje xorenckux ycnyra; [lonmntruka niena; OneHa mpoiajHux 1
MapKeTHHIIKUX aKTHBHOCTH; YIIpaBJbambe pe3epBanrjamMa XoTeJCKUX yciuyra; CHCTeMH pe3epBalyja U XOTEJICKH
orepaTHBHU cucteM; Ypehaju 1 onpema y ImprjeMHOM ofiesberby; [locioBu TOkOM npHjeMa, npHjase, OOpaBKa 1
oJytacka rocta; Kaaposu y nprjeMHOM ojiesberby; [10CIOBHY pe3ynTaTH pHjeMHOT O/1eJberba.

Hpakmuqna Hacmaea

PazBujame BenITnHa ycMEHE M MUCMEHE KOMYHHKAIM]€ Y TIOCIIOBHOM OKPY)KEIbY M 00pasia 1mo1aTaka y XOTeJICKOM
nocnoBamy. [IpakTndHe BexxOe Be3aHe 3a JUPEKTHY M HHAMPEKTHY XOTEJICKY Mponajy. PazymeBame CTpyKType 1
KapaKTepUCTHKa IIPUjEeMHOT 0/leJberha U IPaKTHIaH paj] Ha ITOCIOBIMa pe3epBalyje, npujeMa, mpujase, OopaBka U
oJljaBJbHBamba rocta. IlpakTrdan pas Ha MOjeTMHAM PaJHAM MECTHMa MPHjeMHOT OJleJbeba. Y IPaBIbabe KaJpoBHMa
peuennuje. OnpehuBame eHe cMeNITaja U Ipyrux OpojuaHuX MOKa3aTesba Be3aHUX 33 CMEIITajHE jeJMHUILIE.
EBunenmyje y npijeMHOM CEKTOPY XOTeda.

Jlutepatypa

1. Cexymnuh, /1. (2021). MeHayMeHT cMeIITajHUM KanaureTuMa, GakynTeT 3a XOTeNHjepcTBO U Typu3aM y Bpmaukoj
Bamu, Yausepsuret y Kparyjepiy, Kparyjeam. ISBN 978-86-89949-56-8.

2. lannanh, B. (2017). ITocnoBame X0TeJICKOT o/1ena cMemTaja, PakynTeT 3a MEHAIMEHT Y TYPU3MY U
yrocruresbetBy, Onaruja, ISBN 978-953-7842-34-5. JloctynHo Ha:
Opatijahttps://www.fthm.uniri.hr/images/knjiznica/eizdanja/Vlado_Galicic_Poslovanje hotelskog odjela_smijestaja.pd
f

Honyucka numepamypa:
1. ITaBnoswuh, T. (2011). CexTop coba — rooms division, Frame Media, beorpaa. ISBN 978-86-907795-7-4

Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe Teopnjcka HacTaBa:2 IIpakTnyHa HacTaBa:2
4

MeTtone u3Bohema HacTaBe

Mertona ycMEHOT H3Narama, METO/Ia pa3roBopa, MITyCTPaTHBHO-IEMOHCTPAaTHBHA METO/IA.
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Ounena 3Hama (MakcMMaJIHH Opoj moena 100)

IpenucnutHe o0aBe3e oeHa 3aBpUIHU UCTIUT ToeHa
AaKTHUBHOCT y TOKY IIpeJaBama 5 NHCMEHHU HCITHT

MpaKTUYHA HAaCTaBa 5 YCMEHH UCIIUT 45
KOJIOKBHjyM-H 40

CeMHHap-U 5

Hauna nposepe 3Hama MOTY OWTH Pa3IWYUTH HABECHO Yy TAaOeJH Cy caMo HeKe omnmnuje: (MMCMEeHH UCTIATH, yCMEHU
HCIHT, IPe3eHTAallja MPOjeKTa, CEMUHAPH UTHI......

*MakcuMalHa nyxHa 2 ctpanuie A4 ¢popmara
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	Циљ предмета
	Оспособљавање студената за пословне операције везане за хотелску продају и рад на рецепцији угоститељских објеката: организација и координација пословних процеса продаје и резервација хотелских услуга; унапређење оперативних стандарда; упознавање хотелских програма лојалности. Усвајање пословнe терминологије и развијање комуникативних вештина у хотелском пословном окружењу са посебном усмереношћу на подизање професионалне оспособљености и квалификација за рад на пословима хотелске продаје, као и пословима везаним за пријемно одељење хотела.
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	На основу одслушаног садржаја предмета студент ће бити у стању да развије критичко размишљање, усвоји правила пословне комуникације у оквиру струке, овлада потребним вештинама продаје хотелског производа, овлада тимским радом у пару и групи, препозна канале продаје хотелског продукта, овлада вештинама које су потребане за несметано одвијање процеса хотелске продаје и рецепцијског пословања - преговарање, решавање конфликтних ситуација, комуникација у уском пословном окружењу.
	Садржај предмета
	Теоријска настава
	Врсте објеката, услуга и гостију; Улога сектора продаје и маркетинга у хотелу; Организациона структура сектора продаје и маркетинга у хотелу; Канали продаје хотелских услуга; Политика цена; Оцена продајних и маркетиншких активности; Управљање резервацијама хотелских услуга; Системи резервација и хотелски оперативни систем; Уређаји и опрема у пријемном одељењу; Послови током пријема, пријаве, боравка и одласка госта; Кадрови у пријемном одељењу; Пословни резултати пријемног одељења.
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	Развијање вештина усмене и писмене комуникације у пословном окружењу и обрада података у хотелском пословању. Практичне вежбе везане за директну и индиректну хотелску продају. Разумевање структуре и карактеристика пријемног одељења и практичан рад на пословима резервације, пријема, пријаве, боравка и одјављивања госта. Практичан рад на појединим радним местима пријемног одељења. Управљање кадровима рецепције. Одређивање цене смештаја и других бројчаних показатеља везаних за смештајне јединице. Евиденције у пријемном сектору хотела.
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	2. Галичић, В. (2017). Пословање хотелског одела смештаја, Факултет за менаџмент у туризму и угоститељству, Опатија, ISBN 978-953-7842-34-5. Доступно на: Opatijahttps://www.fthm.uniri.hr/images/knjiznica/eizdanja/Vlado_Galicic_Poslovanje_hotelskog_odjela_smjestaja.pdf
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