Cryaujeku nporpam: MAC Typusam

Haszup npeamera: ENeKTPOHCKO 110C/I10BabE Y TYPU3MY

HacraBuuk: Yribema B. Craukos

Craryc npeamera: Us6opau (T, JIT, X)

Bpoj ECIIB: 6

Yeaos: Hema

Iub npeamera
Crynentn Tpeba Ja ce ynosHajy ca Hajuenrhum BHIOBMMA Kopuihema elIeKTPOHCKHX TEXHOJIOTH]a y CaBPEMEHOM IMocoBamy. [locebaH aKieHAT je CTaB/beH Ha YIIO3HABAE CTYCHATA CA CICKTPOHCKOM

TPrOBUHOM, Ka0 Haj3HAYajHHjOM aKTHBHOLINY CICKTPOHCKOT IIOCIIOBAbA Y TYPU3MY.

Hcxon npenmera
Ha kpajy Kypca CTYJIEHT je criocobaH Jia TyMaun pasjIHyuTe CTpaTernje eJeKTPOHCKOT NI0CI0Baba Y TYPH3MY, KPeHpa IIAHOBE 32 YIPaBIbakse eeKTPOHCKIM IT0CIOBAEM Y TYPH3MY, PasBHja CTpaTeruje 3a
MOGHIIHO MOCIIOBakE, eBalynpa pasiuunte cucteme miahama na MHTEpHETY y TypusMy, BPIIM HHTETpalyjy PasIndHTHX €-YCIyra y TYPHCTHHKOM CEKTOpY M eBaayHupa (aktope KOjH yTHdy Ha ycrex

€JIEKTPOHCKOT 110CII0BAbA Y TYPU3MY.

Canpixaj npeamera

Teopujcka nacmasa

VBOJI y €JIEKTPOHCKO T0C/IOBame. 3Hauaj eIeKTPOHCKOT T0C/IOBamkba y TypH3My. MoJIe/n elIeKTPOHCKOr 1ociioBama. MHppacTpyKTypa eleKTpoHCKOr nocioama. E-okpysxerme. CTpaTeruje eleKTpoHCKOr
nocsioBama. OpraHu3alMoOHe CTPYKTYPE 3a €IEKTPOHCKO INOCIIOBambe. YIpaBibaibe NMPOjeKTHMA y €IEKTPOHCKOM mnociioBamy. Enexktponcka tpropuna. E-nabaBke M ynpapjbame JIaHIMMa cHaOeBarmba.
Cucremu mnahama Ha MurepHery. Ympaspame oxHocuma ¢ KiaujeHTuma. E-ycinyre. MoGunno nocnosawe. Exonomuja nessema. Enexrporcko nociosawme y Typusmy y Cpouju. Ilpasum passoja

€IIEKTPOHCKOT TI0CIIOBAba Y TYPH3MY.

Tlpakmuuna nacmasa

TIpakTHYHO yrO3HABakE Ca HAj3HAYAjHHjUM €JIEKTPOHCKHM TEXHOIOTHja y MOCIOBamby TyPHCTHUKHX npeiyseha. CapnanaBame pana y Hekonnko codtsepa (Microsofi Project, Microsoft Dynamics 365 n

Odoo). Tlpunpema 3a u3pajy c

PCKOT pajia.

Jlurepatypa

Ocrogna tumepamypa:

1. Pagenkosuh, b., Jlecnorosuh-3paxuh, M., Boraanosuh, 3., Bapah, /1., Jlabyc, A. (2015): EnexrpoHcko mocnoBame. PakynTeT OpraHu3alMoHuX Hayka. beorpas.
Honyncka aumepamypa:

1. Crankos, Y. (2020): E-rypusam. Yuusepsurer y HoBom Cany, [TpupoaHo-matemarnuku dakyinret, [lenaprmad 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepcrso, Hosu Can.

2. Xiang, Z. Fuchs, M., Gretzel, U., Hopken, W. (2022). Handbook of e-Tourism. Springer, Cham.

Bpoj yacosa akTuBHe HacTaBe: 6 Teopujcka nacrasa: 3 TpakTuuna nacrasa: 2+1+0

Metone n3sohema nacrase

1. Meto/a yCMEHOT H3/Iarama
2. MitycTpaTHBHO-ZIEMOHCTPATHBHA METO/IA (DAl Ha pauyHapy)

Ouena 3Hamka (MAKCMMAJIHH 6poj noena 100)
TIp THe noeHa 3aBpLIHA UCIIAT noeHa
AKTHBHOCT y TOKY IIpe/iaBarba 5 MIHCMEHHU HCIIHT 30-45
MPAKTHYHA HACTaBA 5 YCMEHH HCITHT -
KOJIOKBHjYM-H 40
CeMUHAp-H 5
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	Студијски програм: МАС Туризам
	Назив предмета: Електронско пословање у туризму
	Наставник: Угљеша В. Станков
	Статус предмета: Изборни (Т, ЛТ, Х)
	Број ЕСПБ: 6
	Услов: Нема
	Циљ предмета
	Студенти треба да се упознају са најчешћим видовима коришћења електронских технологија у савременом пословању. Посебан акценат је стављен на упознавање студената са електронском трговином, као најзначајнијом активношћу електронског пословања у туризму.
	Исход предмета
	На крају курса студент је способан да тумачи различите стратегије електронског пословања у туризму, креира планове за управљање електронским пословањем у туризму, развија стратегије за мобилно пословање, евалуира различите системе плаћања на Интернету у туризму, врши интеграцију различитих е-услуга у туристичком сектору и евалуира факторе који утичу на успех електронског пословања у туризму.
	Садржај предмета
	Теоријска настава
	Увод у електронско пословање. Значај електронског пословања у туризму. Модели електронског пословања. Инфраструктура електронског пословања. Е-окружење. Стратегије електронског пословања. Организационе структуре за електронско пословање. Управљање пројектима у електронском пословању. Електронска трговина. Е-набавке и управљање ланцима снабдевања. Системи плаћања на Интернету. Управљање односима с клијентима. Е-услуге. Мобилно пословање. Економија дељења. Електронско пословање у туризму у Србији. Правци развоја електронског пословања у туризму.
	Практична настава
	Практично упознавање са најзначајнијим електронским технологија у пословању туристичких предузећа. Савладавање рада у неколико софтвера (Microsoft Project, Microsoft Dynamics 365 и Odoo). Припрема за израду семинарског рада.
	Литература
	Основна литература:
	1. Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, М., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015): Електронско пословање. Факултет организационих наука. Београд.
	Допунска литература:
	1. Станков, У. (2020): Е-туризам. Универзитет у Новом Саду, Природно-математички факултет, Департман за географију, туризам и хотелијерство, Нови Сад.
	2. Xiang, Z. Fuchs, M., Gretzel, U., Höpken, W. (2022). Handbook of e-Tourism. Springer, Cham.
	Број часова активне наставе: 6
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2+1+0
	Методе извођења наставе
	1. Метода усменог излагања
	2. Илустративно-демонстративна метода (рад на рачунару)
	Оцена знања (максимални број поена 100)
	Предиспитне обавезе
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	поена
	активност у току предавања
	5
	писмени испит
	30-45
	практична настава
	5
	усмени испит
	-
	колоквијум-и
	40
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	семинар-и
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