Cryaujcxku nporpam: MAC Typuszam

Ha3uB npeamera: MeHayMEHT KBaJIUTETa

HacraBuuk/Hacrasunuu: Meana B. briemuih

Craryc npeamera: obasezan X, u3oopau T

Bpoj ECIIB: 6

YcaoB: HeMa

wb npeamera

[MpuxBaTtame uozoduje kBanmuTeTa Ka0 KIbY4HOT (hakTOpa OIIITET IPUBPETHOT U APYIITBEHOT pa3Boja; YIO3HABAKE
ca TeOpHjoM U MPAKCOM KBAIIMTETA — HCTOPHjaTOM M HAQjHOBHJUM TPEHIOBHMA Y OBOM JoMeHy; mpumeHa [SO
CTaHJapla y Typu3My U XOTeJIjepCTBY; pa3yMeBambe METOI0IOTH]je yBolema, ofpkaBamba H yHanpehema cucrema
MEHAIMEHTA KBAJHUTETA Y TYPHUCTHIKO-XOTEIHjEPCKOj IPUBPEIIH.

Hcxon mpeamera

Ilo 3aBpUICTKY KypcCa CTyACHT he 6uTH ocrocobsbeH 3a MpaKTUYHY NPpUMCHY IMPUHIUIIA U CTaHAapAa yIlipaBjbamba
KBaJIMTCTOM TYPUCTHYKOT U XOTCJICKOT TPOU3BOJA Y3 YBaKaBalkh€ CBUX CHeIII/I(l)I/I"IHOCTI/I KOje IPpOUCTHUYY U3 HbUXOBC
XETCPOTCHOCTU U KOMIIJICKCHOCTH.

Capp:kaj npegmera
Teopujcka nacmasa

[Tojam 1 KapaKkTepUCTHKE YCIIyTra; KOHLENT KBAJIUTETA YCIIyra; OUYeKHBamba 1 3aI0BOJbCTBO KOPHUCHUKA XOTEJICKUX U
TYPUCTHYKHUX YCIyra; OCHOBHH NPUHIIMIIH YIIPaBJbalba KBAJIUTETOM; UCTOPH]CKU Pa3BOj KOHIIETITA YIIPaBJbamba
KBAJIUTETOM; yIIPaBJbakbe TOTATHIM KBAJIUTETOM; CTAHIAPAU30BAaHN CUCTEMH YIIPaBJbamkha KBAIUTETOM; TEXHUKE
METOJIE€ yNpaBaJbakba KBATUTETOM.

Ilpakmuuna nacmaea

[Tpumena ocHOBHMX MPHHIMIIA CHCTEMa MEHAaIMEHTa KBauTeTa y 7oMahoj u Mel)yHapoaHO] TypUCTHYKO] U
XOTEJHjepCKOj IpakcH. MeTo/ie MHTEpHE U eKCTEPHE KOHTPOJIE KBAJIMTETA TYPUCTHYKOT M XOTEJICKOT TPOM3BOA.

Ananmza 3aJ0BOJbCTBA MOTpoOIIavYa KBAJIMTECTOM TYPUCTUYKOT U XOTCJICKOT IIPONU3BO/JA. Mertoe 1 TeXHUKE
yHanpeheH,a KBaJIUTETA TYPUCTUYIKOI' U XOTCJICKOT' IPOU3BO/JIa.

Jlutepatypa

1. baemuh, 1. (2017). MeHayMeHT KBaJUTETa Y TYPU3MY U XOTEIHjepcTBY, Y HuBep3uteT y HoBoMm Cany, IIpupoaHo-
MaTeMaTHdku (akynrer, JlenaptMan 3a reorpadujy, Typusam u xorenujepctBo, Hosu Can. ISBN 978-86-7031-446-7

Bpoj yacoBa akTuBHe HacTaBe: S | Teopujcka HacraBa: 3 IIpakTuna HacraBa: 2

Mertone u3Bohema HacTaBe

Mertoaa ycMEHOT H3Jarama, METO/1a pa3roBopa, WIyCTPaTHBHO-IEMHHCTPATHBHA METOA.

Ounena 3Hama (MakcuMaJnu O0poj moena 100)

HpeaucnurHe 06aBese 1oeHa 3aBpIIHN HCIIUT IIOCHA
AKTUBHOCT Y TOKY IIpeJaBama 5 IIMCMEHU UCIIUT

NpaKTUYHA HacTaBa 5 YCMEHH UCTIUT 45
KOJIOKBHjyM-HU 40 |

CEeMUHap-u 5

Hauwun npoBepe 3Hama MOTY OUTH Pa3IMYUTH HABEIACHO Yy TabeH Cy caMo Heke ommuje: (MMCMEHU UCTIUTH, YyCMEHHU
HCIT, IPe3eHTAallja MPOjeKTa, CEMUHAPH UTHI......

*MakcumanHa aykHa 2 crpanune A4 gopmara
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