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Циљ предмета
Овај  предмет  омогућава  студентима  схватање  значаја  примене  нових  технологија,  као  и  општег  управљања
иновацијама у туризму и хотелијерству. Фокус је на разумевању значаја технолошких иновација за унапређење
конкурентности  пословања,  препознавању  главних  трендова  који  налазе  своју  примену  у  туризму  и
хотелијерству, као и на начинима за утврђивање шанси, ризика, финансијског оквира и одрживости употребе
конкретних технолошких иновација у оквирима технолошког иновационог менаџмента, али и лидерства.
Исход предмета
Након успешног завршетка предмета, студенти би требало да су у могућности да: разумеју основе карактеристике
водећих нових технологија и успешно изврше трансфер знања у област туризма и хотелијерства. демонстрирају
иновативна  знања  и  вештине  кроз  идентификацију  потенцијалних  прилика  и  претњи  за  стварање  одрживог
стратешког  пословног  плана,  анализирају  и  примене  релевантна  иновативна  знања  и  вештине  потребне  у
хотелијерству и туризму на националном и глобалном тржишту, разумеју широк концепт ризика, његове односе
са финансијама и кризама, и како менаџери то стратешки решавају у области хотелијерства и туризма, развијају
конкретне аргументе за тумачење стварних пословних ситуација, упознају принципе истраживања и иновација и
алате  за  решавање  проблема  дизајнирања  и  имплементирају  нове  производе  и  услуге  у  регионалном,
националном и међународном контексту.
Садржај предмета
Теоријска настава
- Разумевање технологија Индустрије 4.0 и концепта Tourism 4.0 (основне карактеристике cloud computing-а, Big 
Data и blockchain технологије; могућности имерсивних технологија у креирању туристичких искуства; 
аутоматизација, роботизација и вештачка интелигенција у туризму и хотелијерству)
- Концепт паметног и агилног туристичког екосистема.
- Проблеми интеракције са технологијом у туризму и хотелијерству.
- Паметни хотели (собе)
- Управљање иновацијама у циљу унапређења пословања у конкурентске предности
Практична настава
- Припрема за израду семинарског рада;
- Анализа успешних примера иновација у туристичкој и хотелској индустрији
Препоручена литература
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Број часова  активне наставе Теоријска настава: 5 Практична настава: 5*
Методе извођења наставе
Предавања, индивидуалне консултације, семинарски радови.
Оцена  знања (максимални број поена 100)
Семинарски рад       50 поена
Усмени испит          50 поена
*Обавезна израда семинарског рада
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