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Ha3us npeamera: YciyKHa OpHjEHTalMja 3alI0CIEHUX Y TYPU3MY U XOTEIU]EPCTBY
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Craryc npeamera: M300pHu
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ub npeamera

[ums npenmera je CTUIAKEG HAjHOBHjMX 3HAma M3 JOMEHAa MEHAUMEHTra KBaJUTETa y TypuU3My U
XOTEJHjEPCTBY- YCITy>)KHE OPHjCHTAITH]e 3alI0CIICHUX Y TYPU3MY M XOTEIIHjEPCTBY.

Kaxo caBpemeHrM mMpuCTynm MEHAIMEHTY KBAJIMTETa y TYPU3MY W XOTCIHjEPCTBY CBE BHUINIE YyKa3yje Ha
BXHOCT pealldje 3aloCACHU-KOPUCHUK yCayra 3a KBaJIMUTET yCliyra IMJb IPEIMETa je YIO3HABambe
CTyJeHaTa ca WHIMBUAYyAIHUM W OPTaHM3AIMOHHM KOpEllaTUMa CEPBHCHE OpHjEHTAllMje 3aloCICHUX Y
TYPH3MY H XOTEITH]EPCTRY.

Hcxon npeamera

CredyeHa 3Hama W3 OBOT TpeaMeTa Tpeba Aa omoryhe CTyneHTHMa IOKTOPCKHX CTyAWja KOMILIEKCHO
carjielaBame MpoIieca UCIOPYUYHBamba BUCOKOT KBAJIHMTETA YCIyIe y TYpU3MYy H XOTEIHjEPCTBY, KOJU je
onpeheH kako JM4HOMINY 3armocieHor, MoceOHO OHOT KOjU jeé y IUPEKTHOM KOHTaKTy ca KOPUCHHUKOM
yciyTa, Tak0 W HU30M Jpyrux (akropa, mehy kojuMa je moceOHO 3Ha4ajHa CEpBHCHA OpHjeHTAIM]ja
opranuzanyje. Y CEpPBHCHOM CEKTOpYy, V KOjeM je JbyJACKH (aKkTop IOMHUHAHTaH pecypc, U Kojer
KapaKTepHUIlle BUCOK CTEIIEH MPHUCYCTBA EMOLMOHATIHOT Paja, penanuja 3armoCciIeHu-KOPUCHUK yCcIyra uMa
noceOHO BaXKHY YJIOTY y TOCTH3amy BHCOKOT KBaJUTeTa cepBrcHe ycayre. Crora he ncxoxa oBor npeaMera
OuTH 0CcrocOOJFEHOCT 33 HCTPaXKHMBaKbha y 00JIACTH KBaJMTETA YCIIyra Y CEPBUCHOM CEKTOPY YOIIITE, aln
u oapeleHux creM(pUUHUX acleKaTa TeOpHje KBAIMTETa CEPBUCHUX YCIIYIa Y TYPU3MY M XOTEIIH]EPCTBY.

Capgpxaj npenmera

Teopujcka nacmasa: EMounMoHanmHu pan y Typusmy u xotenujepctBy; Mogen SERVQUAL u merose
MonuuKanyje y Typu3My H XOTenHjepcTBy; VHTepHU MapKeTHHT Kao ()aKTOp CEpBHCHE OpHjeHTaIdje
3anociieHnx; Penamuje ca KOpHCHHIMMA yCIyra y OKBHpPY KOHIIETITA MapKETHHIa TOTAJHOT OJHOCA Y
TypusMmy; Jucnosunuonn (akTopu cepBHCHE oOpHjeHTanuje 3anocieHux; CepBHCHa OpHjeHTaIM]ja
opraHmzaiivje Kao (pakTop CepBUCHE OpPHjeHTAIIUje 3alI0CICHUX.

Ilpakxmuuna nacmasa: VI3paga ceMHHApCKHX pagoBa M3 JOMEHA CEpPBHCHE OPHjEHTAIMjE 3alOCICHHX —
aHajm3a CTyaIdja cirydaja.
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