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Huns npenmera

Ocnoco0JpaBame CTylIeHaTa 3a IMOCIOBHE OIEpaiyje Be3aHE 3a XOTEICKY MPOoJajy M pajJl Ha peleniuju
YTOCTUTEJbCKUX OO0jekaTa: opranm3allidja W KOOpAWHAIMja ITOCIOBHHX IIpoIleca TpoAaje W pe3epBalvja
XOTEJICKUX yciyra, yHarpeleme omepaTWBHUX CTaHAapia; YIO3HaBame XOTEJCKHMX CHCTeMa M Iporpama
(IeHTpaJTHU pe3epBAIlMOHM CUCTEMH, XOTEJICKH OINEPATUBHU CHCTEMH, IMPOTPaMH JIOjaTHOCTH). Y CBajame
MTOCIIOBHE TEPMUHOJIOTHj€ U Pa3BHjarbe KOMyHHKATHBHHAX BEIITHHA y XOTEJICKOM ITOCIOBHOM OKPYXKEHY ca
rmoceOHOM ycMmepeHomhy Ha moau3ame MpodecHoHaTHEe OCIMOCOOFEHOCTH W KBaIM(HUKAIMja 3a paa Ha
MOCIIOBMMA XOTEJICKE MPOJiaje, Kao ¥ MOCIOBIMA BE3aHUM 3a IIPUjEMHO OJICJbCHE XOTea.

Hcxon npexmera

Ha ocHOBy oxciymanor caap:kaja mpeaMera CTyIAeHT Ou Tpebaso 1a uMa pas3BHjEHE onuime cHOCOOHOCTMU -
Mpero3HaBamke KaHalla Mpojaje MPOHM3BOJA, KPUTHYKO pa3MHUILbamkbe, YCBajakha IpaBHWiIa TIOCIOBHE
KOMYHHUKAIIHj€ Y OKBUPY CTPYKE, OBIIaIaBakbe MOTPEOHUM BEIITHHAMA, OBJIAJIaBakhe THMCKHM PaJIOM Y Mapy
U TPYNH, Ka0 U HpeoMemHo-cneyupuyne cnocobrnocmu - TPENO3HABAKE KaHAlla TPOJaje XOTEICKOT
MPOJIYKTa, OBJIaJaBamk¢ BEITHHAMA KOje cy TOTpeOaHe 3a HECMETaHO OJ[BHjam-¢ Mpolleca XOTEJICKE MPoaje
M PELENIjCKOT TI0CIOBamka, MPEroBapame, pellaBamkbe KOH(DIUKTHUX CUTyalllja, KOMYHUKAIja Y YCKOM
MTOCIIOBHOM OKPYKEHY.

Canp:xaj npeamera

Teopujcka nacmasa

Bpcre objekara, yciayra M roctujy; Yiora cekTopa Hpolaje W MapKeThHra y xoteny; OpraHuzanuoHa
CTPYKTypa CeKTopa Ipojaje u MapKeTuHra y xoteny; Kanamu npoaaje xorenckux yciyra; [lonutrka neHa;
OreHa po/IajHUX U MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH;, YTIPaBJbamkhe pe3epBalnjama XoTeJICKuX yenyra; CucreMu
pesepBanija 1 XOTEJICKH ONEpaTUBHU cucTeM; Ypehaju u ompeMa y mpujeMHOM ofesbemy; [1ocioBn TOKOM
npujema, npujaBe, OopaBka M olulacka rocra; Kamposu y mpujeMHOM opesbemy; IlocnoBHM pe3ynTaTu
MIPUjEMHOT OJIEJbeHha.

Ipaxmuuna nacmasa.Beocoe, /[pyeu obnuyu nacmase, Cmyoujcku ucmpaicusauk pao

PasBujame BemTHMHA yCMEHE M MUCMEHE KOMYHMKAlLlMje Y TOCIOBHOM OKpYKElY M 00paja mojgaTaka y
XOTEJICKOM TIOCNOoBamky. [IpakTHuHe BexxOe Be3zaHe 3a JUPEKTHY M HHIUPEKTHY XOTENCKY TpOJajy.
PazymeBame CTpyKkType M  KapaKTEpUCTHKA MPHjEMHOT OfeJberha M IMPAaKTUYaH paj Ha IOCIOBHMA
pesepBanyje, npujema, npujase, OopaBka M OJjaBJbHBama rocra. [IpakTuvaH paj Ha MOjeIWHUM PaTHUM
MeCTHMa MPHjeMHOT OJieJberha. YTpaBibamke KaaposuMma peueniuje. OapehuBame neHe cMemTaja 1 APYrux
OpojuaHuX MMOKa3aTesba BE3aHMX 3a CMEIITajHE jeAuHMIIe. EBUICHIM]E Y IPHjEMHOM CEKTOPY XOTeJa.
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe 5 (75) Ocranu
[MpenaBama: | BexOe: | [pyru obGnunu HacTaBe: - CTyaujCKH UCTPAKMBAYKU paja: | YaCOBHU. -
3 2 -

Metoae uzBohema HacTaBe
[IpenaBama ce KOMOMHYjy ca KOMyHHUKATUBHUM, WHTCPAKTUBHUM BekOama, a OJl CTyleHATa CE OYEKyje
AKTHBHO ydemnthe y HaCTaBH M KPUTHYKO Pa3MHUIIbAILE.

Onena 3Hama (MaKCHMAaJHHU 0poj moena 100)

IIpenucnutHe ob6aBese noeHa 3aBpILHU UCOUT noeHa
aKTHBHOCT y TOKY NpeJlaBamba 0-5 NUCMEHH UCIIHUT

MIpaKTHUYHA HacTaBa 0-5 YCMEHH UCTIUT 30-45
KOJIOKBH]YM-H 20-40 | ...

CEMHUHAp-H 0-5




